ZASADY ZPRACOVANIi OSOBNICH UDA)0
e-shop NDPORUBA.CZ

1. Spravce osobnich adaju

Spravcem osobnich Gdajd je N.D. Poruba s.r.o., se sidlem Nad Porubkou 2227/31, 708 00 Ostrava 8,
ICO 05495938, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C,
vlozka 67779. Kontaktni e-mail: info@ndporuba.cz, telefon: +420 603 452 317. Tyto zasady se
vztahuji na zpracovani osobnich Udajl v souvislosti s provozem e-shopu www.ndporuba.cz.

2. Jaké osobni udaje zpracovavame

V nezbytném rozsahu zpracovavame zejména jméno a pfijmeni, e-mailovou adresu, telefonni Cislo,
fakturacni a dorucovaci Udaje, Udaje o objednavce a zakoupeném zbozi, Udaje souvisejici s
reklamacemi a odstoupenim od smlouvy a Udaje potfebné pro vedeni Uletnictvi. Pri platbé
bankovnim prfevodem se ndm mohou zpfistupnit také Udaje uvedené v bankovnim vypisu, vCetné
Cisla Uctu platce, pokud je dostupné. Pri platbé kartou prostrednictvim platebni brany Comgate
mohou byt v nezbytném rozsahu zpracovavany Udaje souvisejici s provedenim a identifikaci platby.

3. Uéely zpracovani osobnich udaji

Osobni Udaje zpracovdvdme zejména za UcCelem vyrizeni a evidence objednavek, uzavreni a plnéni
kupni smlouvy, doruceni zbozi, komunikace se zdkaznikem, vystaveni Ucetnich a dafovych
dokladd, vedeni Gcetnictvi, vyrizeni reklamaci a odstoupeni od smlouvy a ochrany nasich pravnich
narokad.

4. Pravni zaklad zpracovani

Osobni Udaje zpracovavame predevsim na zakladé nezbytnosti pro uzavreni a plnéni smlouvy a na
zdkladé plnéni pravnich povinnosti, které se na nés vztahuji. V rozsahu nezbytném pro ochranu
nasich prav a pravnich narokd mdze byt pravnim zakladem také nas opravnény zajem.

5. Doba uchovani osobnich udaju

Osobni Gdaje uchovadvdme po dobu nezbytnou pro napinéni konkrétniho G¢elu zpracovani. Udaje
souvisejici s objedndvkou uchovavdme po dobu trvani smluvniho vztahu a ndsledné po dobu
nezbytnou pro ochranu pravnich narok(l. U¢etni a dafiové doklady uchovavéame po dobu
stanovenou pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Udaje souvisejici s reklamacemi a odstoupenim od
smlouvy uchovévame po dobu potfebnou k jejich vyfizeni a nasledné ochrané prav. Udaje
zdkaznického uUctu uchovavame po dobu jeho existence, pokud pravni predpisy nevyzaduji delsi
uchovéni. Komunikaci prostrednictvim e-mailu nebo kontaktniho formulare uchovavdme po dobu
nezbytnou k vyfizeni dotazu a pripadné ndvazné komunikaci.

6. Komu mohou byt osobni udaje zpristupnény

V nezbytném rozsahu mohou byt osobni Udaje zpfistupnény poskytovateli e-shopového reseni
Shoptet, dopravcdm zajistujicim doruceni objednavek (zejména DPD, PPL a DHL), poskytovatelim
Ucetniho a ekonomického systému POHODA, poskytovateli platebni brany Comgate a osobdm,
které pro nas zajistuji pInéni zakonnych nebo smluvnich povinnosti. Osobni (daje neproddvame ani
neposkytujeme za Ucelem jejich dalSiho prodeje.

7. Zakaznicky ucet a komunikace

E-shop umoZnuje vytvoreni zakaznického G¢tu. Udaje v GEtu pouzivdme pro jeho provoz a pro
usnadnéni objednavani. Kontaktni formular a e-mail pouzivdme k vyrizeni dotaz(l a komunikaci
souvisejici s objednavkami, reklamacemi, odstoupenim od smlouvy a dalSimi zdkaznickymi
pozadavky. V soucasné dobé prostrednictvim téchto Udajd nerozesildme newslettery ani jiné
marketingové rozesilky.

8. Platby

E-shop umoznuje platbu prfevodem na Ucet, dobirkou a nové také online platbu kartou
prostfednictvim platebni brany Comgate. Pfi osobnim vyzvednuti na prodejné Ize zaplatit také v



hotovosti nebo platebni kartou na prodejné. Pri online platbé kartou jsou Udaje potfebné k
provedeni platby zadavany prostrednictvim platebni brany Comgate a zpracovani téchto Gdajd se
ridi také podminkami a zdsadami ochrany osobnich Gdajl poskytovatele platebni brany.

9. Cookies

E-shop pouziva cookies a obdobné technologie v rozsahu odpovidajicim standardnimu nastaveni
platformy Shoptet. Nezbytné cookies mohou byt pouzivany bez souhlasu, pokud jsou potrebné pro
fungovani webu a e-shopu. Pokud jsou prostrednictvim cookies pouzivany dalsi, nenutné
technologie, jsou feSeny prostrednictvim prisluSného nastaveni cookies listy. V souc¢asné dobé
nepouzivame vlastni marketingové newslettery ani samostatné marketingové kampané zalozené
na osobnich Gdajich.

10. Prava subjektd udaju

V souladu s GDPR méte zejména pravo pozadovat pristup ke svym osobnim Gdajiim, jejich opravu
nebo doplnéni, za stanovenych podminek jejich vymaz, omezeni zpracovani a prenositelnost dajd.
V pripadech, kdy je zpracovani zaloZzeno na oprdvnéném zajmu, mate pravo vznést ndmitku proti
zpracovani. Mate také pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udaja.

11. Jak uplatnit sva prava

Své pozadavky tykajici se zpracovani osobnich Gdajd mlzete uplatnit na kontaktnim e-mailu
info@ndporuba.cz nebo na adrese spravce uvedené v téchto zdsadach. Pfi vyrizovani zadosti
mdzeme v nezbytném rozsahu ovérit totoznost zadatele, abychom zabranili neopravnénému
zpfistupnéni osobnich udajd.

12. Zabezpeéeni osobnich adaju

Prijimame primérena technickd a organiza¢ni opatreni k ochrané osobnich tdajd pred
neopravnénym pristupem, ztratou, zneuzitim, zménou nebo zpfistupnénim neopravnénym osobam.
K osobnim Gdajiim maji pfistup pouze osoby, které je potrebuji pro vykon svych pracovnich nebo
smluvnich povinnosti.

13. Zmény zasad

Tyto zdsady mlZzeme aktualizovat zejména v pripadé zmény rozsahu poskytovanych sluzeb,
pouzivanych technologii nebo pravnich povinnosti. Aktualni znéni bude zverejnéno na webovych
strankach e-shopu.
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